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 En su caso, la Velocidad de Transferencia de Datos Publicitada para cada paquete de servicios de 
telecomunicaciones deberá́ corresponder a la Tasa de Transmisión de Datos promedio de Descarga, 
expresada en Mbps, del mes calendario inmediato previo a la publicación y no deberá́ referirse a las 
velocidades máximas (por ejemplo, “hasta X Mbps”). Para efectos de la Velocidad de Transferencia de 
Datos Publicitada, los Prestadores del Servicio Fijo que brindan el Servicio de Acceso a Internet 
deberán referirse como velocidades de “Y Mbps en promedio en hora pico”, donde Y corresponde a la 
Tasa de Transmisión de Datos promedio de Descarga calculada a partir de las Tasas de Transmisión de 
Datos de Descarga obtenidas dentro de la Cobertura del Servicio a nivel nacional por mes calendario. 

Donde Y se deberá́ calcular con base en la siguiente formula: 
 

Donde 

NM es el número total de municipios o localidades a nivel nacional de la Cobertura del Servicio, y 

Thi es la Tasa de Transmisión de Datos promedio mensual de Descarga de la Hora Pico de cada localidad 

Actualmente contamos únicamente con el servicio de internet residencial el cual consta de 

cuatro paquetes a disponibilidad de nuestros usuarios. Esperamos poder contar con el servicio 

empresarial próximamente. 

Paquete 3 Mbps/s con un costo de $199.00 pesos al mes. (1 Mbps/s en hora pico)  

Paquete 5 Mbps/s con un costo de $269.00 pesos al mes. (2 Mbps/s en hora pico) 

Paquete 10 Mbps/s con un costo de $349.00 pesos al mes. (5 Mbps/s en hora pico) 

Paquete 20 Mbps/s con un costo de $750.00 pesos al mes. (10 Mbps/s en hora pico) 

En horas picos nuestro servicio puede variar en intensidad por lo cual nos comprometemos a 

entregar la mitad de velocidad en cada paquete. 

 

-Nm total de municipios donde se presta el servicio. : 1 

-Th Tasa de transmisión de Datos promedio mensual de descarga en la hora pico de cada 

localidad. 

Actualmente ronda los 800 Mbps/s 

 

MES Nm Th 

ENERO 2020 0 Mbps 

FEBRERO 2020 0 Mbps 

MARZO 2020 0 Mbps 

ABRIL 2020 0 Mbps 

MAYO 2020 0 Mbps 

JUNIO 2020 0 Mbps 

JULIO 2020 1 80 Mbps 

AGOSTO 2020 1 120 Mbps 

SEPTIEMBRE 20202 1 160 Mbps 

OCTUBRE 2020 1 210 Mbps 
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NOVIEMBRE 2020 1 230 Mbps 

DICIEMBRE 2020 1 280 Mbps 

ENERO 2021 1 350 Mbps 

FEBRERO 2021 1 390 Mbps 

MARZO 2021 1 420 Mbps 

ABRIL 2021 1 480 Mbps 

MAYO 2021 1 530Mbps 

JUNIO 2021 1 550 Mbps 

JULIO 2021 1 610 Mbps 

AGOSTO 2021 1 670 Mbps 

SEPTIEMBRE 2021 1 700 Mbps 

OCTUBRE 2021 1 740 Mbps 

NOVIEMBRE 2021 1 800 Mbps 
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